
2024年度患者満足度調査ベンチマーク報告書

2025年3月 青森県立中央病院「医療の質」総合管理センター TQM推進委員会 CSES部会

入院患者 外来患者

調査期間：2024/7/1-2025/1/10
期間中の退院患者数：7,389名
回答者数：1,001名
回答率：13.55％

調査期間：2024/11/11-11/15
期間中の来院患者数：6,237名
期間中の配布数：523名
回答者数：505名
配布率： 8.39％
回答率：96.56％

ベンチマーク対象：500床以上の一般病院



入院患者満足度



グラフ１ 入院患者満足度評点箱ひげ図

注）ベンチマークについて
質問項目のうち治療結果、職員の接遇、安全面への配慮はベンチマーク項目ではないため、他施設との比較がありません。



グラフ２ 入院患者満足度評点年次推移

前年度比アップ

前年と同点

前年度比ダウン



グラフ３ 入院患者満足度偏差値年次推移

60.00～ 40.00～44.99
55.00～59.99 35.00～39.99
50.00～54.99 30.00～34.99
45.00～49.99 ～29.99

注）ベンチマークについて
質問項目のうち治療結果、職員の接遇、安全面への配慮はベンチマーク項目ではないため、他施設との比較（偏差値）がありません。



グラフ４ 入院患者満足度偏差値レーダーチャート

注）ベンチマークについて
質問項目のうち治療結果、職員の接遇、安全面への配慮はベンチマーク項目ではないため、他施設との比較（偏差値）がありません。



グラフ５ 入院患者満足度総合評価との相関

注）ベンチマークについて
質問項目のうち治療結果、職員の接遇、安全面への配慮はベンチマーク項目ではないため、他施設との比較（偏差値）がありません。

とても良好な状態 対策が必要
早急な対策は不要 早急な対策が必要
対策の検討が必要 緊急で対策が必要



外来患者満足度



グラフ６ 外来患者満足度評点箱ひげ図

注）ベンチマークについて
質問項目のうち治療結果、職員の接遇、安全面への配慮はベンチマーク項目ではないため、他施設との比較（偏差値）がありません。



グラフ７ 外来患者満足度評点年次推移

前年度比アップ

前年と同点

前年度比ダウン

注）結果への影響要因について
例年は職員が直接手渡しでアンケートを依頼しましたが、2020年のみ感染予防のため積極的な依頼はせず来院者の任意で回答していた

だきました。



グラフ８ 外来患者満足度偏差値年次推移

60.00～ 40.00～44.99
55.00～59.99 35.00～39.99
50.00～54.99 30.00～34.99
45.00～49.99 ～29.99

注）ベンチマークについて
質問項目のうち治療結果、職員の接遇、安全面への配慮はベンチマーク項目ではないため、他施設との比較（偏差値）がありません。

注）結果への影響要因について
例年は職員が直接手渡しでアンケートを依頼しましたが、2020年のみ感染予防のため積極的な依頼はせず来院者の任意で回答していた

だきました。



グラフ９ 外来患者満足度偏差値レーダーチャート

注）ベンチマークについて
質問項目のうち治療結果、職員の接遇、安全面への配慮はベンチマーク項目ではないため、他施設との比較（偏差値）がありません。



グラフ１０ 外来患者満足度総合評価との相関

注）ベンチマークについて
質問項目のうち治療結果、職員の接遇、安全面への配慮はベンチマーク項目ではないため、他施設との比較（偏差値）がありません。

とても良好な状態 対策が必要
早急な対策は不要 早急な対策が必要
対策の検討が必要 緊急で対策が必要



グラフ１１ 外来患者満足度当院への期待


