
2020年 2月 18日 青森県立中央病院 「医療の質」総合管理センター 

2019 年度 患者満足度調査報告 

【入院患者満足度】 

＊ 平均得点の推移 

 

 

＊ 偏差値の推移 

 



＊ 現在の偏差値 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



【外来患者満足度】 

＊ 平均得点の推移 

 

 

＊ 偏差値の推移 

 

 

 



＊ 現在の偏差値 

 
 

 


